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I Préaambel

Onboarding, d. h. die systematische Aufnahme und Einfihrung von neuen
Hochschulmitgliedern durch zielgerichtete MaBnahmen, spielt eine entscheidende
Rolle insbesondere flir eine erfolgreiche Integration neuer Mitarbeitenden an
Musikhochschulen. Ein effektives Onboarding fordert idealerweise Arbeits-
zufriedenheit, Engagement und organisationales Commitment der neuen
Mitarbeitenden hinsichtlich der strategischen Ziele und Kultur der Hochschule. Ein
solches Commitment wiederum erhdht ein langfristiges Arbeitsverhéltnis bzw. stérkt
die Bindung an den Arbeitsplatz.

Nicht an jeder Musikhochschule sind jedoch Onboarding-Prozesse bereits definiert
bzw. findet ein systematisch strukturiertes Onboarding statt. Um ein Onboarding
erfolgreich im Sinne der Hochschule und der neuen Mitarbeitenden durchzufihren,
sollte es als strategisches Instrument der Hochschulleitung und der Verwaltung
verstanden werden.

In dieser FAQ-Sammlung werden Antworten auf haufig gestellte Fragen zu Paten-
systemen gegeben, die im Rahmen des Onboarding-Prozesses eingebunden
werden kénnen, um neue Mitarbeitende begleitend und unterstiitzend in die
Strukturen und die Arbeitskultur vor Ort einzufiihren.

Das FAQ soll als Hilfestellung zur individuellen Ausgestaltung eines Patensystems an
den 18 Mitgliedshochschulen dienen und ergénzt das ,Strategiepapier fir das
Onboarding von neuberufenen Professor:innen an Musikhochschulen®. Gleichzeitig
versteht sich das FAQ als ,Work in Progress“ Sammlung, das dazu einlédt, von den
Mitgliedshochschulen inhaltlich ergédnzt und konstruktiv weiterentwickelt zu
werden.

Legende:

k fur Hochschulleitung

-2 fir neue Kolleg:in

far Pat:in
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‘%;‘I 1. Was ist ein Patensystem?

Patensysteme sind Instrument der Eingliederung neuer Mitarbeitender in die
Hochschule. Personen innerhalb der Organisation, die mit strukturellen Ablaufen
vertraut sind, tibernehmen die Rolle als Pat:in. Ihr Ziel ist es, die soziale und fachliche
Integration von neuer Mitarbeiter:innen in die Hochschule zu erleichtern und zu
begleiten. Diese Pat:innen sind verlassliche Ansprechpersonen, die nicht nur bei
Fragen und Unsicherheiten helfen, sondern auch als Bindeglied zwischen den neuen
Mitarbeitenden und der bestehenden Hochschulgemeinschaft fungieren.

Dabei liegt der Fokus nicht allein darauf, neuen Kolleg:innen die institutionellen
Abldufe naherzubringen. Vielmehr geht es darum, eine unterstiitzende und
einladende Atmosphére zu schaffen, in der sie sich von Anfang an willkommen fihlen
kédnnen. Das beinhaltet auch gemeinsame Aktivititen wie beispielsweise das
gemeinsame Mittagessen, das Vorstellen von Kolleg:innen, gemeinsame
Konzertbesuche oder das Einladen zum Stammtisch. Solche Gelegenheiten férdern
nicht nur den Informationsaustausch, sondern starken auch das
Zusammengehdrigkeitsgefihl und die Integration neuer Mitglieder in das Team.

‘%;‘I 2. Flr wen ist ein Patensystem gedacht?

Grundsatzlich dient das Patensystem dazu, neue Kolleg:innen an einer Hochschule
frihzeitig in die Organisation und deren Ablaufe zu integrieren.

Das Patensystem kann sich entweder an eine ausgewéhlte Gruppe neuer
Mitarbeitender richten, z. B. neuberufene Professor:innen, oder an alle neuen
Mitarbeitenden einer Hochschule (vgl. Strategiepapier).

: E : 3. Was sind die Vorteile der Implementierung eines
Patensystems an der Hochschule?

Ein Patensystem stellt von Anfang an die kollegiale und fachliche Vernetzung sicher,
erdffnet eine schnelle Eingliederung in die Organisation und férdert gleichzeitig den
Austausch und Dialog innerhalb der Hochschulgemeinschaft, indem es neue
Diskursrdume eréffnet und unterschiedliche Perspektiven zusammenfihrt.

Dartber hinaus bietet es folgende Vorteile:
e Ein Patensystem ist ein Instrument der Hochschulstrategie und
-entwicklung, um neue bzw. gewiinschte Werte weiterzutragen (z. B.

.Code of Conduct“). Daflir bedarf es Personen, die sich mit der
Organisation identifizieren kdnnen.

DOI: https://doi.org/10.48474/191 5
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e Als Instrument der nachhaltigen Personalentwicklung trégt ein
Patensystem zur Mitarbeiter:innenbindung bei und kann u. a. die
Kosten und den Aufwand fir Stellenbesetzungsverfahren reduzieren.
Eine verbesserte Passung der Erwartungen zwischen Mitarbeitenden
und der Hochschule kann die Fluktuation verringern (Psychologischer
Vertrag).

e Ein Patensystem kann darlber hinaus auch die formellen Prozesse
innerhalb der Hochschule unterstitzen, z.B. die akademische
Selbstverwaltung, die Strukturierung von Arbeitsgruppen, Bereichen
und Teams in den Organisationseinheiten oder die Férderung von
Chancengerechtigkeit.

Ein gut etabliertes Patensystem kann das Image und die Attraktivitat der Hochschule
als Arbeitgeberin stérken, was wiederum dazu Dbeitrdgt, qualifizierte
Mitarbeiter:innen anzuziehen und langfristig zu binden.

,ﬁ: 4. Was sind die Vorteile eines Patensystems fir die
neuen Kolleg:innen an der Hochschule?

Die Vorteile eines Patensystems sind vielféltig:

e Verbindliche Ansprechperson
Von Anfang an gibt es eine verbindliche Ansprechperson innerhalb der
Organisation, die bei Fragen und Anliegen zur Seite steht. Dies schafft
Sicherheit und Orientierung.

e Nutzung des bestehenden Netzwerks
Dank des Patensystems kénnen bereits bestehende Netzwerke der
Pat:innen genutzt werden, was Zeit und Mihe spart. Dies ermdglicht
einen Zugang zu wichtigen Kontakten und Ressourcen, die den
Einarbeitungsprozess beschleunigen und die Integration erleichtern.

¢ Einblick in die Kultur der Hochschule
Durch die Patenschaft werden Einblicke in die informellen und
impliziten Spielregeln der Organisation gewonnen. Die Kultur und
Dynamik der Hochschule werden kennengelernt, was die eigene
Integration férdert und den bereits etablierten Kolleg:innen eine gute
Plattform zum Kennenlernen der neuen Kolleg:innen bietet.

Zusammenfassend ermdglicht das Patensystem eine gezielte, schnelle Einarbeitung
und Orientierung in die institutionellen Abldufe der Hochschule. Es erleichtert die
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Integration in die Hochschulgemeinschaft, indem ein rascher Zugang zu wichtigen
Ressourcen und Kontakten eréffnet wird.

‘n I 5. Welchen Gewinn hat es fir mich Pat:in zu sein?

An einer Hochschule in einer Patenschaft zu agieren, bietet eine Vielzahl von
Vorteilen:

o Weitergabe von Erfahrungswissen
Durch die Betreuung neuer Kolleg:innen kénnen Sie lhr Fachwissen
und lhre Erfahrungen weitergeben, um deren Einarbeitung und
Integration in die Hochschule zu erleichtern.

e Netzwerkaufbau
Als Pat:in haben Sie die Mdglichkeit, schnell Ihr Netzwerk in der
Hochschule weiter auszubauen und neue Beziehungen zu anderen
Kolleg:innen far lhre professionelle und persénliche
Weiterentwicklung zu knlpfen.

o Wertschatzung innerhalb der Hochschule
Ihre Bereitschaft, neue Kolleg:innen zu unterstitzen, wird in der
Hochschulgemeinschaft wertgeschitzt und kann zu einem
gesteigerten  Ansehen innerhalb der Organisation fuhren.

e Chance, etablierte Prozesse zu hinterfragen
Durch lhre Rolle als Pat:in kénnen Sie dazu beitragen, etablierte
Prozesse zu hinterfragen und  Verbesserungsvorschlége
einzubringen, um die Organisation kontinuierlich weiterzuentwickeln.

e Erweiterung des Verantwortungshorizonts
Das Patensystem ermdglicht es lhnen, lhren Verantwortungsbereich
zu erweitern und neue Herausforderungen im Bereich der Betreuung
und Unterstitzung von neuen Mitarbeitenden anzunehmen.

¢ Aufbau kollegialer Bindungen
Die Unterstitzung von neuen Kolleg:innen kann zum Aufbau
kollegialer Beziehungen flhren, die Uber das Patensystem
hinausgehen.

Zusammengefasst bietet das Patensystem die Mdglichkeit zur Weiterentwicklung
von Kommunikationskompetenz, zum Auf- und Ausbau kollegialer Beziehungen, zur
Ubernahme einer unterstiitzenden und begleitenden Rolle in der Hochschule sowie
zur persénlichen Weiterentwicklung durch die Unterstitzung und Fdrderung
anderer.

DOI: https://d0i.org/10.48474/191 7
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,%: 6. Was sind mdgliche Herausforderungen bei der
Etablierung eines Patensystems?

Die Etablierung eines Patensystems erfordert auf verschiedenen Ebenen Zeit und
Ressourcen und kann sich zunéchst als komplex darstellen:

o Geeignete Pat:innen zu identifizieren und zu gewinnen, erfordert
zusétzliche Arbeit.

e Mdogliche Pat:innen sind unter Umsténden bereits mit eigenen
Aufgaben aus- oder gar lberlastet.

e Die:der Pat:in ist nicht erreichbar und/oder hat keine Zeit (mehr).

o Die Zusammenarbeit zwischen Pat:in und Kolleg:in
passt méglicherweise nicht zwischenmenschlich.

Empfehlung

Die langfristige Implementierung eines Patensystems h&ngt von bereitwilligen
Pat:innen und dem Erfolg der einzelnen Durchgénge ab. Bei der Konzeptionierung
solite die Mdoglichkeit eines Wechsels der:des Pat:in mitberiicksichtigt werden,
wenn festgestellt wird, dass zeitliche Ressourcen fehlen oder das Miteinander und
die Zusammenarbeit nicht passen.

::%: I 7. Wer ist als Pat:in geeignet?
Es gibt Kriterien fur die Auswahl, die sich auf folgende Punkte beziehen:

e den Grad der Vernetzung,

o das Wissen lUber das Hochschulsystem und organisatorische Ablaufe,
o das Wissen Uber relevante Kooperationspartner:innen,

e das eigene Engagement in der Selbstverwaltung.

Pat:innen sollten die Hochschule gut kennen und schon mindestens ein oder zwei
Jahre dort arbeiten. Sie sollten eine grundsétzlich respektvolle und positive
Einstellung gegeniber Menschen haben, Uber gute Kommunikationsfahigkeiten
verfiigen und einfihlsam auf andere zugehen kénnen. Neben Zielorientierung ist
auch Konfliktféahigkeit eine wichtige Voraussetzung. Zudem missen Pat:innen
vertrauenswirdig sein. In der Regel sind Pat:innen auf derselben Hierarchiestufe wie
die neuen Kolleg:innen.

Anregung

Befragen Sie Ihre Lehrenden und ehemaligen Neuberufenen!

Bei welchen (Lehr-)Themen ware ein:e Pat:in sinnvoll und wichtig gewesen? Welche
Informationen kdnnten in Leitfaden oder im Intranet zur Verfiigung gestellt werden
und welche gehoéren in einen Onboarding-Prozess?

DOI: https://doi.org/10.48474/191 8



https://doi.org/10.48474/191

,%: 8. Wie findet die Hochschulleitung geeignete
Pat:innen?

Die Hochschulleitung kann geeignete Pat:innen auf verschiedene Weisen finden. Im
Vorfeld sollte die Hochschulleitung jedoch kléren, ob die Patenschaft an eine Rolle
oder Funktion gebunden werden soll (z. B. Fakultédtsratsvorsitzende, Dekan:in,
Fachbereichsleitung) oder nicht.

1. Direkte Ansprache

e Personen auswahlen und gezielt ansprechen, die ein passendes Mindset im
Hinblick auf die Hochschulstrategie haben.

e Ehemalige Neuberufene, die selbst Pat:innen hatten, als neue Pat:innen
gewinnen (Multiplikator:innen). Dies kann frischen Wind mitbringen und
bietet die Mdglichkeit, mit der Ubernahme einer Patenschaft die zweite Stufe
des eigenen Ankommens einzulduten (selbsttragende Struktur).

2. Bewerbung
e Eine Ausschreibung oder ein Angebot zur freiwilligen Beteiligung erstellen
und Interessierte ermutigen, sich zu melden (z. B. Thematisierung in
Gremien, Fachbereichssitzungen).

3. Strukturiertes Verfahren
e Die Fachbereiche kdnnen potenzielle Pat:innen innerhalb ihrer eigenen
Reihen identifizieren, die Uber die erforderlichen Erfahrungen und Kenntnisse
verfigen.
e Ein rotierendes System einflihren, bei dem regelméBig eine Patenschaft
Ubernommen wird.

Diese Ansétze helfen der Hochschulleitung, geeignete und engagierte Pat:innen zu
finden, die die Integration und Unterstitzung der neuen Mitarbeitenden optimal
férdern kdnnen.

.%: 9. Wie kénnte der Matchingprozess im Patensystem
aussehen?

Das Matching kdénnte von der Hochschulleitung, den Fachgruppen oder
Fachgruppensprecher:innen koordiniert werden. Dabei kénnte eine kleine Anzahl
von Pat:innen (3-5 Personen) vorgeschlagen werden. Alternativ kdnnte auch eine
bestimmte Person konkret als Pat:in benannt werden.

Bei der Konzeptionierung des Matchingprozesses sollte die Mdglichkeit eines

Pat:inwechsels bericksichtigt werden, wenn in der Patenschaftsbeziehung
festgestellt wird, dass das Miteinander oder die Zusammenarbeit nicht passt.

DOI: https://doi.org/10.48474/191 9
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&ﬂ I 10. Welche Aufgaben haben Pat:innen?
Sie Ubernehmen folgende Aufgaben:

o Sie unterstitzen die soziale Integration der Neuberufenen, indem sie
Kontakte zu Kolleg:innen und Ansprechpartner:innen herstellen.

o Sie starken das Bewusstsein fir die Selbstverwaltung unter den
Neuberufenen.

o Sie bieten einen Uberblick tiber die Ausschiisse, Gremien (z. B.
Senat), Kommissionen (z. B. Berufungskommission) und
verschiedene Arbeitsgruppen der Hochschule und helfen dabei zu
verstehen, welche Aufgaben diese haben und wie man sich darin
engagieren kann.

e Sie vermitteln die Werte und die Kultur der Hochschule (z. B. ,,Code
of Conduct®) und leben diese.

Es ist wichtig anzumerken, dass Pat:innen keine fachliche Einarbeitung bieten, da
Lehre nicht das primére Handlungsfeld der Patenschaft ist. Die Hochschulleitung
sollite die Aufgaben in dieser Funktion sowie die Erwartungen transparent
kommunizieren.

&ﬂ I 11. Was ist die empfohlene Dauer einer Patenschaft?

Die empfohlene Begleitungsdauer fiir eine Patenschaft kann von einer

Mindestdauer von drei Monaten bis zu vier Semestern reichen. In dieser

Zeit sollten regelméBige Treffen stattfinden; die zeitliche Spanne und
Haufigkeit sind individuell abzusprechen. Wichtig ist, dass die Patenschaft einen
klaren Anfang und ein definiertes Ende hat, und idealerweise in den Onboarding-
Prozess an der Hochschule integriert ist.

Ein mdgliches Kriterium fir den Abschluss kdnnte ein Gesprach mit einer Vertretung
der Hochschulleitung oder, je nach Zielgruppe, der Institutsleitung oder
Fachgruppensprecher:in sein; ebenso ist ein Abschlussgespréach mit den Pat:innen
gestaltbar. Dieses kdnnte beispielsweise nach einem Jahr oder nach zwei Jahren
seit dem Eintritt in die Hochschule stattfinden.

DOI: https://doi.org/10.48474/191 10
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JA| 12. Welches Engagement wird von neuen

= | Kolleg:innen innerhalb des Patensystems erwartet?

e Offenheit und Integrationswunsch
Zur Ausgestaltung der Rolle ist es nitzlich, wenn die neuen
Kolleg:innen mit Offenheit und Integrationswunsch ihre Zeit in der
Hochschule gestalten. Hilfreich ist auch eine proaktive
Herangehensweise, bei der Fragen geklart werden, um die
Organisation und ihr Aufgaben- und Tatigkeitsfeld kennenzulernen
und zu verstehen (vgl. Onboarding-Prozess). Damit erlangen sie
Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit.

o Aktive Teilnahme an der Hochschulgemeinschaft
Sie sollten sich aktiv an den Aktivitdten und Veranstaltungen der
Hochschule beteiligen. Dies foérdert die Integration in die
Hochschulgemeinschaft und den Aufbau von Beziehungen zu
Kolleg:innen und Studierenden.

o Teilnahme an Schulungen und Veranstaltungen
Die Teilnahme an Schulungen, Workshops und Veranstaltungen, die
im Rahmen des Onboardings angeboten werden, ist essenziell.
Dadurch kénnen wertvolle Kenntnisse und Fahigkeiten erworben
werden, die den Einstieg erleichtern.

o Feedback geben
Sie sollten regelméBig Feedback an die organisierende Person/Pat:in
geben, um das Patensystem kontinuierlich zu verbessern und den
Austausch mit ihren Pat:innen zu erleichtern. Dies tragt dazu bei, das
System fir zuklnftige Mitarbeitende effektiver zu gestalten.

,ﬁ: 13. An welcher Stelle des Onboarding-Prozesses wird
das Patensystem eingebunden?

Das Patensystem sollte idealerweise gleich zu Beginn des Onboarding-Prozesses
implementiert werden. Dies erméglicht es, von Anfang an eine unterstiitzende
Beziehung zur Pat:in aufzubauen, wodurch der Einstieg erleichtert und eine
reibungslose Integration in die Hochschulgemeinschaft geférdert wird.

DOI: https://doi.org/10.48474/191 1"
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,}&, 14. Wie findet die Hochschulleitung heraus, ob ein
Patensystem erfolgreich ist/war?

Empfehlung

Es ist wichtig, dass die Hochschulleitung selbst aktiv in die Evaluierung des
Patensystems eingebunden ist. Eine direkte Nachfrage bei den neuen
Mitarbeitenden, wie sie das Angebot des Patensystems wahrnehmen, ist essenziell.
Dies kann auch durch das Qualititsmanagement (z. B. Neubeschéftigtenbefragung),
die Personalabteilung, Personalentwicklung oder durch Fachbereichsleitungen und
Fachgruppensprecher:innen bzw. Vorgesetzte erfolgen. Der regelméaBige Austausch
dariber, wie die Einarbeitung verlduft, ob sich die neuen Mitarbeitenden wohlfiihlen
und welche Erfahrungen die Pat:innen gemacht haben, ist ein zentraler Bestandteil
des Patensystems und trdgt maBgeblich zu dessen Erfolg und zur weiteren
Verbesserung des Onboarding-Prozesses bei.

,ﬁ: 15. Wie unterscheidet sich ein Patensystem von
einem Mentoring

Patenschaften konzentrieren sich auf die praktische Einarbeitung und Orientierung
in institutionelle Abldufe und Netzwerke, wéhrend Mentoring auch die persénliche
und berufliche/fachliche Entwicklung umfasst. Mentoring bezeichnet eine
personlich gestaltete Beziehung zwischen einer beruflich erfahrenen und
erfolgreichen Person mit einer weniger erfahrenen Person mit Karriereambitionen
(Mentor - Mentee). Die Begleitung erfolgt in der Regel durch eine hierarchisch
héhergestellte oder in einem anderen Bereich tatigen, einflussreichen Person, die
als ,Role Model“ oder als ,Turéffner:in“ fungiert. Als Instrument der
Karriereférderung kann Mentoring daher besonders bei der Einstellung von
Juniorprofessor:innen (,,High Potentials“) ein nitzliches Angebot sein.
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